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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 757, zwanej
dalej ,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z o.0., ul.
Gostkowska 81, 06-400 Ciechanéw z dnia 15 stycznia 2026 r. (data wptywu: 16 stycznia 2026 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
na terenie Miasta Ciechanéw na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
UZASADNIENIE

W dniu 16 stycznia 2026 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy piSmie z dnia 15 stycznia 2026 r. wptynat
whniosek ztozony przez Zaktad Wodociagdw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z 0.0. o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekédw na terenie Miasta Ciechanéw na okres
3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 20 stycznia 2026 r. znak: W.RZT.70.6.2026/1 zawiadomit strony
0 wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie Miasta Ciechandw na okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej samej dacie
znak: W.RZT.70.6.2026/2 wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach
procedowanego whniosku. Ponadto organ regulacyjny pismem znak: W.RZT.70.6.2026/3 z dnia 20 stycznia
2026 r. poinformowat Whnioskodawce, ze od 1 stycznia 2025 r. podmioty publiczne wskazane w ustawie
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r., poz. 1045) s3
zobowigzane do posiadania adresu do e-Doreczen i stosowania tej ustugi jako podstawowego sposobu
prowadzenia korespondencji urzedowe;j.

W dniu 4 lutego 2026 r. Wnioskodawca przestat uzupetniony wniosek w sprawie zatwierdzenia
taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Miasta Ciechanéw
na okres 3 lat.



Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek opfat,
zawiadomieniem z dnia 11 lutego 2026 r, znak: W.RZT.70.6.2026/4, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat Strone o zakonczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych w sprawie dowodéw
i materiatéw. Strona do momentu wydania decyzji nie skorzystata z ww. mozliwosci.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwo$, dokonat analizy
prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
Miasta Ciechandéw na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych
przychodéw w okresie nowej taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode izbiorowe
odprowadzanie $ciekéow (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074) ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz w zakresie odprowadzania $ciekdw powinny by¢ skalkulowane w sposéb
zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek
opftat, ale réwniez uzyskanie przez przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére
powinny pokrywaé sume planowanych kosztéw, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko strony
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie projektu taryfy oraz uzasadnienia wraz
z tabelami od A do | spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja uzasadnia
planowane ceny i stawki optat za scieki.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 760,54 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie 14
dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyz;ji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja
staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwotania.
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Zalacznik do decyzji Dyrektora

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
znak: W.RZT.70.6.2026/5

1. Informacje ogdlne.

Zakltad Wodociagéw 1 Kanalizacji Spétka z o.0. w Ciechanowie (dale rownies:
wprzedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne”, ,,Spotka” iub ,ZWIK”) jest
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, ktére na terenie Gminy Ciechanéw
realizuje jej zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego
odprowadzania §ciekow.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wod¢ 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow na okres 3 lat oraz okresla warunki ich
stosowania na terenie Miasta Ciechandw.

Podstawa prawna opracowania nowej Taryfy stanowia przede wszystkim przepisy:

- Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2024 poz. 757), zwana dalej ,, Ustaw3g”,

- Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (tj. Dz.U. 2025 poz.960 z p6z.zm.),
zwanej dalej ,,Ustawg Prawo Wodne”,

- Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z  dnia
2 marca 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz. U. z 2022 poz. 1074), zwane dalej ,,Rozporzagdzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego
przez Spolke na terenie Miasta Ciechanow

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

ZWIK Sp. z o.0. realizuje zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wodg 1 zbiorowego odprowadzania Scickéw na terenie Gminy Ciechanéw zgodnie z
zezwoleniem  wydanym  przez Prezydenta Miasta Ciechanéw  decyzja Nr
IMiOS.6431/7/02 z dnia 20.12.2002 na czas nieokreslony oraz w oparciu o pisemne
umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie Sciekow zawierane 2z Odbiorcami
Uslug za pomoca urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
Spotki.

Spotka zarejestrowana zostala w Krajowym Rejestrze Sadowym — Rejestrze
Przedsigbiorcéw pod numerem KRS 0000096927.

Podstawowym rodzajem dzialalnosci przedsigbiorstwa jest wedlug Polskiej
Klasyfikacji Dzialalno$ci przede wszystkim:

— (36.00.Z) pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),
— (37.00.Z) odprowadzanie i1 oczyszczanie Sciekow).



W ramach podstawowej dziatalno$ci, Spotka zapewnia zdolno§é posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilo$ci
1 pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposéb
ciggly 1 niezawodny, a takze zapewnia nalezytq jako$¢ dostarczanej wody i
odprowadzanych sciekéw. ZWIK utrzymuje w ruchu cigglym produkcije i dystrybucje
wody w ujeciach Gostkowo, Tysiaclecia i Kalisz — Przedwojewo oraz calodobowo kieruje
tymi procesami, steruje calodobowo procesy odbioru 1 oczyszczania Sciekoéw przesylanych
z terenu miasta do oczyszczalni $cickéw w Ciechanowie przy ul. Szczurzynek 1, a takze
dba o jako§¢ wody 1 monitoruje jakos¢ Sciekéw przez systematyczne badania
laboratoryjne.

Poza dzialalnoscia podstawowa, Spétka prowadzi inne rodzaje dziatalnosci nie bedace
przedmiotem niniejszego wniosku, w szczegolnosci:

- (42.21.Z) budowa, konserwacja i naprawa urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

- (43.22.Z) wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych,

- (71.12.Z) wykonywanie prac projektowych w zakresie sieci wodociaggowych 1
kanalizacyjnych oraz wydawanie warunkéw podlaczenia do siect
wodociggowych i kanalizacyjnych,

- (71.20.B) $wiadczenie ustug laboratoryjnych w zakresie badan wody i §ciekow,

- (47.99.Z2) sprzedaz detaliczna zwigzana z podstawows dzialalnoscia,

- (84.22.Z) realizacja zadan obronnych zgodnie z obowiazujacymi przepisami,

- (35.11.Z) wytwarzanie energii elektrycznej,

- (35.12.Z) przesylanie energii elektrycznej,

- (35.13.Z) dystrybucja energii elektrycznej,

- (35.14.Z) handel energia elektryczna,

- (42.11.Z) roboty zwiazane z budows drég 1 autostrad,

- (42.99.7) roboty zwigzane z budowa pozostalych obiektoéw inzynierii ladowej, gdzie
indziej niesklasyfikowane,

- (43.99.Z) pozostale specjalistyczne roboty budowlane, gdzie indziej niesklasyfikowane,

- (38.21.Z) obroébka 1 usuwanie odpadow innych niz niebezpieczne.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie rodzaju i struktury, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne opracowalo
nastepujaca taryfe:

Przy rozliczeniach za dostarczona wode dla  Odbiorcow ustug obowiazuje
taryfa niejednolita wielocztonowa skladajaca si¢ z:

-ceny wyrazonej w ztotych za m3 dostarczonej wody,

-stalej oplaty abonamentowe;.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Scickéw ma zastosowanie réwniez taryfa
niejednolita wielocztonowa skladajaca si¢ z:

-ceny wyrazonej w zlotych za m3 odprowadzanych sciekow,

-stalej oplaty abonamentowe;.



4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Taryfowe grupy odbiorcéw wyodrebniono na podstawie charakterystyki zuzycia
wody lub odprowadzanych S$ciekoéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania S$ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za
swiadczone uslugi oraz przyjety okres rozliczeniowy. Przy ustaleniu taryfowych grup
odbiorcow Spotka wzigla pod uwage cele poboru wod, o ktérych mowa w przepisach
ustawy Prawo wodne.

W dziatalnosci z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode do poszczegdlnych
taryfowych grup odbiorcow zostaly przypisane koszty oplat za uslugi wodne, z
uwzglednieniem celu poboru wod, o ktérych mowa w przepisach rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek oplat za uslugi
wodne.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ wyodrebniono jedenascie taryfowych grup
odbiorcow a w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow dziesig¢ taryfowych grup
odbiorcow:

Uwzgledniajac  potrzebe zachowania cigglosci  stosowanego sposobu  rozliczen
z odbiorcami ustug, majac na uwadze sposob korzystania z urzadzen wodociaggowych
1 kanalizacyjnych oraz strukture ilosci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych, a
takze zréznicowane koszty biezacej eksploatacji oraz oplaty zmienne za ustugi wodne,
przedsigbiorstwo dokonalo podziatu odbiorcéw ustug na nastepujace taryfowe grupy
odbiorcéw ustug:

Tabela Nr 1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

Numer | Symbol . . Zakres $wiadczonych Cykl
L M Opis grupy taryfowe Y y
p- grupy | grupy pIS grupy fary ! ustug dla odbiorcy rozliczeniowy
Odbiorcy pobierajacy wode przeznaczona .
Grupa do spozycia przez ludzi; Rozliczenia w W}fla}cznle ustuga o
1. Wi . . . zbiorowego 1 miesigc
1 oparciu o wskazania wodomierza; Faktura .
. L zaopatrzenia w wode
papierowa, list nierejestrowany.
Odbiorcy pobierajacy wode przeznaczona .
Grupa do spozycia przez ludzi; Rozliczenia w W}fla}cznle ustuga o
2. W2 . . . zbiorowego 1 miesigc
2 oparciu o wskazania wodomierza; E- .
faktura, zaopatrzenia w wode
Odbiorcy pobierajacy wodg na pozostate .
Grupa cele; Rozliczenia w oparciu o wskazania wy%qczme ustuga .
3. W3 . . . zbiorowego 1 miesigc
3 wodomierza; Faktura papierowa, list .
niercjestrowany. zaopatrzenia w wodg¢
Grupa Odbiorcy pobierajacy wodg na pozostate | wylacznie ustuga
4. 4p W4 | cele; Rozliczenia w oparciu o wskazania | zbiorowego 1 miesiac
wodomierza; E-faktura. zaopatrzenia w wodg
ustuga zbiorowego
Odbiorcy pobierajacy wode przeznaczong | zaopatrzenia w wodg i
Grupa do spozycia przez ludzi; Rozliczenia w zbiorowego .
> 5 W oparciu o wskazania wodomierza; Faktura | odprowadzania I miesiae
papierowa, list nierejestrowany. Sciekow (bytowych)
jednoczesnie
Odbiorcy pobierajacy wodg przeznaczong ustuga zblqrowego .
7 . . : zaopatrzenia w wodg i
Grupa do spozycia przez ludzi; Rozliczenia w . .
6. Wweé . . . i zbiorowego 1 miesiac
6 oparciu o wskazania wodomierza; E- .
faktura 0dprowadzan1a
' sciekow (bytowych)




jednoczesnie
ustuga zbiorowego
Odbiorcy pobierajacy wodg na pozostate Z?)(.)p atrzenia w wodg i
Grupa cele; Rozliczenia w oparciu o wskazania ZDIOrOWeeo -
7. W7 o . . odprowadzania 1 miesigc
7 wodomierza; Faktura papierowa, list N
nierejestrowany. Scickow
(przemystowych)
jednocze$nie
ustuga zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i
Odbiorcy pobierajacy wode na pozostate | zbiorowego
Grupa i . . . . . .
8. 3 W 8 | cele; Rozliczenia w oparciu o wskazania | odprowadzania 1 miesiac
wodomierza; E-faktura. Sciekow
(przemystowych)
jednoczesnie
ushuga zbiorowego
Odbiorcy pobierajacy wodg na pozostate zka)gp atrzenia w wodg i
Grupa cele; Rozliczenia w oparciu o wskazania ZDIOTOWEEO _
9. \AY o . . odprowadzania 1 miesigc
9 wodomierza; Faktura papierowa, list N
nierejestrowany. Scickow
(komunalnych)
jednoczesnie
ustuga zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i
Grupa Odbiorcy pobie.raja,cy wodg¢ na pozosta.le zbiorowego .
10. 10 W 10 |cele; Rozliczenia w oparciu o wskazania | odprowadzania 1 miesigc
wodomierza; E-faktura. Sciekow
(komunalnych)
jednoczesnie
Odbiorcy pobierajacy wodg na pozostate
Grupa cele wskazane w tresci art..22 ustawy, w | wylacznie ushuga
11. 15 W 15 | tym cele przeciwpozarowe; Rozliczana na | zbiorowego 1 miesigc
podstawie pisemnych informacji z zaopatrzenia w wode
jednostki Strazy Pozarnej; E-faktura.

Okreslenie uZyte jako woda przeznaczona do spoZycia przez ludzi, to woda do
celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w
wode przeznaczona do spozycia przez ludzi, o ktérej mowa w art.274 pkt 4 Prawa
wodnego

Okreslenie uZyte jako woda przeznaczona do pozostatych celow - to woda do celow
okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego, nie bedaca przeznaczona do celu o ktérym
mowa powyzej.

Grupy taryfowe dotyczace odbiorcéw pobierajacych wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, uwzgledniaja gospodarstwa domowe (osoby fizyczne nieprowadzace
dzialalnosci gospodarczej, zamieszkale w domach jednorodzinnych oraz wspdlnoty
mieszkaniowe 1 spotdzielnie mieszkaniowe).

Grupy taryfowe odbiorcow pobierajacych wode do pozostatych celow, uwzgledniaja
pozostalych odbiorcow (osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza oraz
pozostalych odbiorcow niewymienionych powyzej).



Tabela Nr 2. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw

urzadzenie pomiarowe; E-faktura.

L Numer | Symbol Onpis erupy tarvfowe Zakres $wiadczonych ushug Cykl
p. grupy grupy p1s grupy fary ) dla odbiorcy rozliczeniowy
Odbiorcy odprowgdzajqcy sc1§k1 ushuga zbiorowego
bytowe, rozliczani na podstawie S
T . , odprowadzania $ciekow i .
1. | Grupa5| K5 |ilosci pobranej wody wg wskazan . . 1 miesigc
. R i zbiorowego zaopatrzenia w
wodomierza gtéwnego; Faktura . .
. o wodg jednocze$nie
papierowa, list nierejestrowany.
Odbiorcy odprowadzajacy $cieki ushuga zbiorowego
2. | Grupa6| K6 byt’O\'Ne, rozhc;am na podstawie ’ odprowadzama sc1ek0w1 | miesiac
ilosci pobranej wody wg wskazan | zbiorowego zaopatrzenia w
wodomierza gtéwnego; E -faktura | wode jednoczesnie
Odbiorcy odprowadzajacy $cieki
przemystowe, rozliczani na ustuga zbiorowego
3. |Grapa7| K7 podstavxfle ilosci pobrane; wody .wg odprowadzama sc1ekon i | miesiac
wskazan wodomierza glownego; zbiorowego zaopatrzenia w
Faktura papierowa, list wodge jednoczes$nie
nierejestrowany.
Odbiorcy odprowa'dzaja{.cy scieki ustuga zbiorowego
przemystowe, rozliczani na e
L . odprowadzania $ciekow i .
4. | Grupa8| K8 |podstawie iloéci pobranej wody wg . . 1 miesigc
, . : ] zbiorowego zaopatrzenia w
wskazan wodomierza glownego; E - . e
wodg jednoczesnie
faktura
Odbiorcy odproyvadza}]qcy scieki | ushuga zbiorowego
komunalne, rozliczani na podstawie Lo
o . , odprowadzania $ciekow i .
5. |Grupa9 | K9 |ilosci pobranej wody wg wskazan . . 1 miesigc
. , zbiorowego zaopatrzenia w
wodomierza gtdéwnego; Faktura . e
. RO wodg jednoczesnie
papierowa, list nierejestrowany.
Odbiorcy odprowadzajacy $cieki ushuga zbiorowego
Grupa komunalne, rozliczani na podstawie | odprowadzania Sciekow i _
6. K10 |. . , . . 1 miesigc
10 ilosci pobranej wody wg wskazan | zbiorowego zaopatrzenia w
wodomierza glownego; E -faktura | wode jednoczesnie
Odbiorcy odprowadzajacy $cieki
bytowe, rozliczani na postawie
Grupa ilosci pobranej wody wg wskazan | wylacznie ustuga zbiorowego _
7. K11 . - Lo 1 miesigc
11 wodomierza na wlasnym ujeciu; odprowadzania §ciekow
Faktura papierowa, list
nierejestrowany,
Odbiorcy odprowadzajacy Scieki
Grupa bytowe, rozliczani na postawie wylacznie ushuea zbioroweeo
8. P K 12 |ilo$ci pobranej wody wg wskazan yia 1ga ZbIo & 1 miesigc
12 . N odprowadzania $ciekéw
wodomierza na wlasnym ujeciu;
E-faktura.
Grupa Odbiorcy odprowgdza] acy SClekl. wylacznie ustuga zbiorowego .
9. K 13 | przemystowe, rozliczani w oparciu Lo T 1 miesiac
13 . . odprowadzania $ciekow
o urzadzenie pomiarowe; E-faktura,
Grupa Odbiorcy odproyv adzg Jacy SCK?kl wylacznie ustuga zbiorowego L
10. K 14 | komunalne rozliczani w oparciu o L 1 miesigc
14 odprowadzania $ciekéw

Grupy taryfowe dotyczace odbiorcéw odprowadzajacych Scieki bytowe uwzgledniaja
gospodarstwa domowe (osoby fizyczne nieprowadzace dzialalnosci gospodarczej,




zamieszkale w domach jednorodzinnych oraz wspdlnoty mieszkaniowe i spéldzielnie
mieszkaniowe).

Grupy taryfowe dotyczace odbiorcéw odprowadzajacych $cieki przemyslowe,
uwzgledniaja  odbiorcow, ktoérzy prowadza dzialalno§¢ 1 posiadaja  pozwolenie
wodnoprawne.

Grupy taryfowe dotyczace odbiorcéw odprowadzajacych $cieki komunalne, uwzgledniaja
pozostalych odbiorcow (osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza oraz
pozostalych odbiorcow niewymienionych powyzej).

5. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek opfat.

W rozliczeniach za dostarczong wodg¢ obowigzuje taryfa niejednolita, wielocztonowa
skladajaca si¢ z ceny wyrazonej w zt za m3 dostarczonej wody oraz stawki oplaty
abonamentowej. Poszczegolne ceny 1 stawki oplaty abonamentowej zostaly ustalone w
odrebnej wysokosci dla poszczegélnych 12-miesigcznych okreséw obowiazywania nowej
taryfy, ktore zostaly przedstawione w Tabeli nr 3.

Tabela 3. Wysokos$¢ cen i stawek oplaty abonamentowej netto za dostarczenie wody w
okresie obowigzywania nowej taryfy

Okres obowiazywania nowej taryfy w zi
Lp. Numer | Symbol Wyszczegolnienie
grupy grupy od 1do12 od 13 do 24 od 25 do 36
miesigca miesigca miesigca
cena wody (z/m3) 4,39 4,75 4,95
1. |Grupal| W1 K onfaty ab .
stawka oplaty abonamentowej na
odbiorcg za miesige -woda 10,99 10,99 10,99
cena wody (zt/m3) 4,39 4,75 4,95
2. |Grupa2| W2 s onfaty ab .
stawka oplaty abonamentowej na
odbiorcg za miesige -woda 5,76 5,76 5,76
cena wody (z/m3) 4,42 4,79 4,98
3. |Grupa3| W3 cawka oplaty ab e
stawka oplaty abonamentowej na
odbiorce za miesigc -woda 10’99 10’99 10’99
cena wody (z/m3) 4,42 4,79 4,98
4. |Grupad| W4 o ooaty o -
stawka optaty abonamentowej na
odbiorcg za miesigc -woda 5,76 5,76 5,76
cena wody (zl/m3) 4,39 4,75 4,95
5. |Grupa5| W5 T —
stawka oplaty abonamentowej na
odbiorcg za miesigc -woda 6,74 6,74 6,74
cena wody (zl/m3) 4,39 4,75 4,95
6. |Grupa6| W6 ke oolaty ab towe:
stawka oplaty abonamentowej na
odbiorcg za miesigc -woda 4,12 4,12 4,12
cena wody (z/m3) 4,42 4,79 4,98
7. |Grupa7| W7
stawka optaty abonamentowej na
odbiorcg za miesigc -woda 6’74 6’74 6,74




cena wody (zt/m3) 4,42 4,79 4,98

stawka optaty abonamentowej na
odbiorcg za miesigc -woda 4’12 4’12 4,12

&. |Grupa8| W 8

cena wody (z/m3) 4,42 4,79 4,98
9. |Grupa9| W9
stawka optaty abonamentowej na
odbiorce za miesigc -woda 6,74 6,74 6,74
G cena wody (z/m3) 4,42 4,79 4,98
10. | “UPT L W10
10 stawka optaty abonamentowej na 4.12 4.12 4.12

odbiorce za miesigc -woda

cena wody (zFm3) 4,42 4,78 4,97

1. Glil;pa w15 stawka optaty abonamentowej na
3,65 3,65 3,65

odbiorc¢ za miesigc -woda

Do cen i stawek optat netto wskazanych w Tabeli nr 3 doliczany jest podatek od towarow i ustug
(VAT), okreslony odrebnymi przepisami i obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym. Na dzien
ztoZenia wniosku wynosi on 8%.

W rozliczeniach za odprowadzone $cieki obowiazuje taryfa niejednolita,
wielocztonowa sktadajaca si¢ z ceny wyrazonej w z1 za m3 odprowadzonych $ciekéw oraz
stawki oplaty abonamentowej. Poszczegdlne ceny za 1 m3 dostarczonych $ciekéw oraz
stawki oplaty abonamentowej zostaly ustalone w odrebnej wysokosci dla poszczegélnych
12-miesi¢cznych okresow obowiazywania nowej taryfy, ktore zostaly przedstawione w

Tabeli nr 4.

Tabela 4. Wysokos$¢ cen i stawek oplaty abonamentowej netto za odprowadzanie
Sciekow w okresie obowigzywania nowej taryfy

Okres obowiazywania nowej taryfy w
z1
Lp Numer |- Symbol Wyszczegélnienie
grupy | grupy od1do12 | od13do24 | od25do36
miesigca miesigca miesigca
cena za odprowadzone
Sciekéw (z/m3) 8,20 8,36 8,51
1. | Grupa 5 KS
stawka oplaty
abonamentowej na 9,9 9,9 9,9
odbiorce
cena za odprowadzone
Sciekow (z/m3) 8,20 8,36 8,51
2. | Grupa 6 K6
stawka oplaty
abonamentowej na 7,28 7,28 7,28
odbiorce
cena za odprowadzone
Sciekow (z/m3) 8,20 8,36 8,51
3. | Grupa? K7 stawka oplaty
abonamentowej na 9,9 9,9 9,9
odbiorce
cena za odprowadzone
sciekow (zt/m3) 8’20 8936 8951
4. | Grupa 8 K8
stawka oplaty
abonamentowej na 7,28 7,28 7,28
odbiorce




cena za odprowadzone 8,20 8,36 8,51

Sciekow (zt/m3)

5. | Grupa 9 K9
stawka oplaty

abonamentowej na 9,9 9,9 9,9

odbiorcg

cena za odprowadzone 8, 20 8’3 6 8,5 1

Sciekow (zt/m3)
Grupa

K10
10 stawka oplaty

abonamentowej na 7,28 7,28 7,28
odbiorcg

cena za odprowadzone 8,20 8’36 8’51

G Sciekow (zt/m3)
rupa

1 K11

stawka oplaty

abonamentowej na 14,1 5 14,1 5 14,1 5

odbiorce

cena za odprowadzone 8,20 8,36 8,51

Sciekow (zb/m3)

Grupa

K12
stawka oplaty

abonamentowej na 8,92 8,92 8,92

odbiorce

cena za odprowadzone

Grupa Sciekow (zt/m3) 8’20 8’36 8’51
P K 13

13 stawka oplaty

abonamentowej na 8,92 8,92 8,92

odbiorce

cena za odprowadzone
Grupa Sciekow (zHm3) 8,20 8,36 8,51

10. 14

K14

stawka oplaty

abonamentowej na 8,92 8,92 8,92
odbiorce

Do cen i stawek optat netto wskazanych w Tabeli nr 4 doliczany jest podatek od towarow i ustug
(VAT), okreslony odrebnymi przepisami i obowiqgzujgcy w danym okresie rozliczeniowym. Na dzien
ztoZenia wniosku wynosi on 8%.

Stawka optaty abonamentowe;j

Zgodnie z § 2 pkt 6 rozporzadzenia taryfowego, przez stawke oplaty abonamentowej
nalezy rozumie¢ wielko$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych na odbiorcg ustug za
okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest obowiazany zaplaci¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug
urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych, oraz jednostke ustug odczytu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za lo$¢ dostarczonej
wody lub ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw; do stawki oplaty abonamentowej dolicza si¢
podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.

W przedstawionych taryfowych grupach odbiorcow ustug w tabelach nr 3 i 4 stawka
oplaty abonamentowej sktada si¢ z nastgpujacych elementow:
1. Grupa W 1 do W 10 sklada sig z:
- kosztu gotowosci do swiadczonych ustug zaopatrzenia w wode,
- kosztu ustugi odczytu wodomierza,
- kosztu rozliczenia naleznosci za ilo§¢ dostarczonej wody;
2. Grupa W 15 sklada sig z:

- kosztu ustugi odczytu wodomierza,
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- kosztu rozliczenia naleznosci za ilo§¢ dostarczonej wody;

3. Grupa K1 do K 10 sktada si¢ z:
- kosztu gotowosci do §wiadczonych ustug odprowadzania $ciekow,
- kosztu ustugi odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
- kosztu rozliczenia naleznosci za ilo§¢ odprowadzonych $ciekow.

Stawke oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych jako wiclko$¢ wyrazona w jednostkach pienig¢znych, ktora
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu
za 1 m® odprowadzonych $ciekdéw przemystowych z przekroczeniem przedstawia
ponizsza tabela nr 5.

Tabela Nr 5 Stawki optat za przekroczenia warunkéw wprowadzenia $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych w okresie 1-36 miesigcy.

ZAKRES 1 ZAKRES II ZAKRES III
Zakres Stawk Zakres Stawka Zakres Stawka
Rodzaj W§ka2n1kéw , a W§ka2n1kéw ’ oplaty Wskaimkéw ) oplaty
Lp. L . zanieczyszczen | oplaty | zanieczyszczen | netto zanieczyszczenl | netto
wskaznika o o .
iich netto iich w zl/m? iich w
dopuszczalna W dopuszczalna dopuszczalna | zt/m3
warto$¢ z1/m? warto$¢ wartos$é
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
L. I(Srf;SOz/dm3) Wu' — 800 3,66 801-1600 7,32 pow. 1600 14,64
2 gr::gZ/TOC;/dm3) Wu' — 1600 3,66 1601-3600 7,32 pow. 3600 14,64
3. | Zawiesiny
ogolne Wu' — 350 3,66 351-700 7,32 pow. 700 14,64
(mg/dm’)
4, Stezenie
Az?tu* Wu' =120 3,66 121-200 7,32 pow. 200 14,64
ogolnego
(mgN/dm”)
5. Stezenia Azotu
amonowego Wu' — 60 3,66 61-100 7,32 pow. 100 14,64
(mgN/dm’)
6. Stezenie
fosforu Wa' =12 | 3,66 12,1-20 7,32 pow. 20,0 | 14,64
ogolnego
(mgP/dm’)
7. | Substancje
ekstrahujace si¢
eterem Wu' - 120 3,66 121-250 7,32 pow. 250 14,64
naftowym
(mg/dm’)
8. Stezenie
chlorkéw (mg 1000-1500 3,66 1501-2000 7,32 pow. 2000 14,64
Cl/dm’)
o. Stezenie
siarczanéw (mg 500-750 3,66 751-1000 7,32 pow. 1000 14,64
SO4/dm3)
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10- | pH = wynik z 6,0-6,5 pH<6,0
S)of;lgdnosclq 9.0-9.5 3,66 pH>9.5 14,64
11. | Metale cigzkie | Zgodnie ze wskaznikami wymienionymi w umowie o zaopatrzenie
w wode 1 odprowadzanie $ciekow, kazde przekroczenie skutkuje 16,32
oplata i moze spowodowaé rozwigzanie umowy

*Stezenie azotu ogdlnego jest suma azotu azotanowego, azotu azotynowego i azotu Kjeldahla
Wu' — warto$ci okreslone w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow

Do taryfowych cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek VAT w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami. Na dzien opracowania niniejszej Taryfy stawka podatku VAT
wynost 8 %o.

Zasady naliczania oplaty przez ZWiK w Ciechanowie Sp. z 0.0. dla dostawcy Sciekéow
przemystowych za przekroczenie umownych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen.

1.

Podstawga stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu Sciekow lub dopuszczalnych
warto$ci  wskaznikéw  zanieczyszczen w  Sciekach wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych Zakladu Wodociaggdéw 1 Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z o.0. sa wyniki
badafn chemicznych 1 wlasciwosci fizycznych $ciekéw pobieranych i badanych przez
Laboratorium ZWiK w Ciechanowie Sp. z o.0. lub inne laboratorium akredytowane do
pobierania prébek i badan w stosownym zakresie.

ZWiK w Ciechanowie Sp. z o.0. prowadzi regularng kontrole jakosci $ciekow w kazdym
czasie zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcoéHw Sciekow  przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (t.j Dz. U. z 2016 r., poz. 1757). Punkt
pobierania probek kontrolnych okredla umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
sciekow.

Dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen zawarte sa w umowie o zaopatrzenie w wode 1
odprowadzanie Sciekow a stawki oplat dodatkowych w zaleznosci od wskaznika 1 stopnia
przekroczenie przedstawia tabela 5.

Ilos¢ sciekbéw stanowigca podstawe kalkulacji wysokosci oplaty jest okreslana na podstawie
odczytéw wodomierzy zainstalowanych u odbiorcy lub odczytéow z urzadzen pomiarowych
zainstalowanych na kanalizacji sanitarnej odbiorcy ustug. llos¢ sciekéw stanowiaca podstawe
kalkulacji oplaty oblicza si¢ za kazdy dzien obowigzywania oplaty na podstawie sredniego
dobowego zuzycia wody wynikajacego z odczytu obejmujacego okres oplaty.

W przypadku przekroczenia warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych
naliczana jest oplata za przekroczenia stanu lub skladu Sciekéw, ktéra wyraza si¢ jako

loczyn 1losci $ciekow (m?) w okresie obejmujacym przekroczenie i stawki oplat z tabeli 5.

O wynikach badan $ciekéw pobranych podczas kontroli, ZWiK w Ciechanowie Sp. z o.o.
powiadomi odbiorce ustug w terminie 21 dni od dnia pobrania probek $ciekéw.

Wstrzymanie naliczania oplaty dodatkowej nastapi po:

a. wplyni¢eciu do ZWiK w Ciechanowie Sp. z o.o. informacji od odbiorcy ustug o
wdrozonych dzialaniach skutkujacych brakiem przekroczen dopuszczalnych wartosci
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wskaznikow zanieczyszczen, pod warunkiem potwierdzenia tego faktu wynikami
badan $cieckéw wykonanych w Laboratorium ZWiK w Ciechanowie Sp. z o.o0.
pobranych w ciagu 30 dni od otrzymania informacji,

b. ponownej kontroli ZWiK w Ciechanowie Sp. z o.0., ktérej wyniki wykaza brak
przekroczen wskaznikow zanieczyszczen,

c. przedstawieniu wynikéw badan wykonanych przez inne laboratorium akredytowane
do pobierania prébek i badan w stosownym zakresie.

8. Za dzien wstrzymania oplaty uznaje si¢ dzien pobrania prébek do badan, ktére nie wykaza
przekroczen.

9. W przypadku, gdy ponowne badanie wykaze przekroczenia skutkujace oplata wg innych
stawek — od dnia pobrania prébek obowiazywac beda nowe stawki oplaty.

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone s3 zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia.

Nalezno$c¢ za uslugi ustala si¢ jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im
losci $wiadczonych ustug.

Ilo§¢ pobranej wody w budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze
gléwne, ustala si¢ zgodnie z ich wskazaniami. Ilos¢ odprowadzanych Sciekéw z budynkéw
1 obiektow wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ w oparciu o ich wskazania.
W przypadku braku wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe ilosé
odprowadzanych §ciekow ustala si¢ jako réwna ilosci wody pobranej. W rozliczeniach
losci odprowadzanych $ciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach gdy wielko$c¢ jej zuzycia na inne cele ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug
Odbiorcy wody w wyzej wymienionych grupach taryfowych rozliczani sa na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego. Wszyscy odbiorcy sa wyposazeni w wodomierze.
Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiac

Odbiorcy w zakresie korzystania z ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw sa rozliczni
na podstawie ilosci pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gléwnego lub urzadzenia
pomiarowego, z uwzglednieniem ilosci wody bezposrednio zuzytej okreslonej na
podstawie wskazan wodomierza dodatkowego.

Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiac.
Jezeli taryfa zwiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej
stawki s3 regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode lub
odprowadzal $cieki w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki w
terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wyslania lub dostarczenia w inny sposéb.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje
jej zaplaty.

W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszitych naleznosci lub na
zadanie odbiorcy uslug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zloZenia wniosku w tej
sprawie.
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W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe- na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dzialania wodomierza.

Przedsi¢biorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug
wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza gléwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie
potwierdza zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty
sprawdzenia.

Gmina obciazana jest na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za
pobdr wod na cele, o ktérych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw, na podstawie pisemnych informaciji z jednostki
strazy pozarnej w jednomiesi¢cznym okresie rozliczeniowym.

7. Warunki stosowania cen i stawek opfat.

7.1  Zakres $wiadczonych wustug dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcow.

W zakresie dostawy wody, Spotka zobowigzana jest do zapewnienia zdolnosci
posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci 1
pod odpowiednim cisnieniem- w sposob ciagly i niezawodny, a takze do zapewnienia
nalezytej jako$ci dostarczonej wody, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

W zakresie odprowadzania Sciekéw, Spotka zobowigzana jest do zapewnienia
zdolnos$ci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji odbioru $ciekdw w sposob
ciagly 1 niezawodny, a takze do zapewnienia nalezytej jakosci odprowadzanych do

odbiornika $ciekdw, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

7.2 Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ustug.

W zakresie jako$ci $wiadczonych ustug przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne realizuje zadania wynikajace z przepisow prawnych dotyczacych ochrony
srodowiska i ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne
(smak, zapach, barwa) oraz jakosci Scieckéw oczyszczonych odprowadzanych do
odbiornika oraz z regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw, ktory okresla
m.in. minimalny poziom ustug,

Przedsi¢biorstwo dostarcza wode zdatng do spozycia przez ludzi 1 wolng od
mikroorganizméw chorobotworczych i pasozytéw w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowiacych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wilasciwosci
korozyjnych i spelnia wymagania: 1) mikrobiologiczne okreslone w cze¢sci A zalacznika nr
1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); 2) chemiczne okreslone
w czgscl B zalacznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowac
niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe,
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planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia
odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow uslug o lokalizacji
takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob. Przedsicbiorstwo ma obowigzek podja¢ niezbedne dzialania celem
przywrocenia cigglosci §wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
oraz poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciaglosci §wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej
stronie internetowej- www.zwikciechanow.pl, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w Swiadczeniu ustug.

Odbiorcy ustug maja mozliwo§¢ kontaktowania si¢ z Biurem Obstugi klienta w
godz: 7-15 od poniedziatku do piatku (tel. 23 672 29 60) Pogotowie wodociggowo
kanalizacyjne jest do dyspozycji odbiorcow uslug 24 godziny na dobg, przez 7 dni w
tygodniu pod numerem telefonu 994.

Dla sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sa:

e fakturowanie faktycznejilodci sprzedanej wody,
e ograniczenie wielkosci strat wody,
e nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow,

e skuteczne wdrozenie programow ochrony zasobow wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:

e satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
e ograniczenie liczby reklamacji,

e usprawnienie procesu generowania przychodow,

e sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,

e ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.

Badanie jako$ci wody:
Badania wykonywane sa zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia
2017 1.
Podmiot wykonujacy badania w ramach kontroli wewnetrznej:
1. Zaktad Wodociagow 1 Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z o.0.
06-400 Ciechanéw, ul. Gostkowska 81
Laboratorium
06-400 Ciechanéw, ul. Szczurzynek 1
2. Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Ciechanowie
Oddzial Laboratoryjny
06-400 Ciechanéw, ul. Sienkiewicza 27

Podmiot wykonujacy badania w ramach kontroli nadzoru sanitarnego:
1. Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Ciechanowie

Oddziat Laboratoryjny

06-400 Ciechanéw, ul. Sienkiewicza 27

Czestotliwos¢ badan obowiazkowych:

Srednio (w zaleznoéci od ilosci wyprodukowanej wody w roku poprzednim)
przeprowadzonych jest 12 kontroli i zbadanych 65 préb wody w ciggu roku.
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Oproécz kontroli obowiazkowych wykonuje si¢ badania wody, ktoére sa konieczne

ze wzgledu na potrzeby technologiczne — okolo 50 préb wody w ciagu roku ( badania
obejmujg zaréwno parametry fizyko-chemiczne jak i mikrobiologiczne).

Zaklad Wodociagow i1 Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z o.0. wykonuje pelny zakres

badania wskaznikéw stezenia substancji okreslonych w pkt. 3.1 Pozwolenia
Wodnoprawnego, znak: PZ-11.7322.22.16.2017.RT.
Laboratorium ZWiK w Ciechanowie Sp. z o.0. wykonuje 52 lub 53 analizy w ciagu

danego roku w nast¢pujacym zakresie:

BZT5 PN-EN ISO 5815-1:2019-12 (metoda elektrochemiczna)
BZT5 PN-EN 1899-2:2002 (metoda elektrochemiczna)
CHZT-Cr PN-ISO 15705:2005

Zawiesiny ogélne PN-EN 872:2007+Ap1:2007 (Filtr WHATMAN 934-AH)
Azot Kjeldahla PN-EN 25663:2001 (Metoda miareczkowa)
Azot azotanowy PN-EN ISO 10304-1:2009

Azot azotynowy PN-EN 26777:1999

Azot ogdlny PN-73/C-04576/14

Azot amonowy PN-ISO 7150-1:2002

Fosfor ogélny PN-EN ISO 6878:2006 p +Ap1:2010+Ap2:2010
Chlorki PN-EN ISO 10304-1:2009

Siarczany PN-EN ISO 10304-1:2009

Cynk PN-ISO 8288.2002

Miedz PN-ISO 8288.2002

Laboratorium Fizykochemiczne GBA Polska Sp. z o.0., ul. Mochtynska 65, 03-289
Warszawa wykonuje 6 analiz w ciagu roku, co drugi miesiac w nastepujacym zakresie:

Bor PN-EN ISO 11885:2009

Chrom ogélny PN-EN ISO 11885:2009

Chrom (VI) PN-EN ISO 18412:2007

Cynk PN-EN ISO 11885:2009

Indeks oleju mineralnego (weglowodory ropopochodne) PN-EN ISO 9377-2.2003
Kobalt PN-EN ISO 11885:2009

Miedz PN-EN ISO 11885:2009

Nikiel PN-EN ISO 11885:2009

O16w PN-EN ISO 11885:2009

Substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym PB-33/LF wyd. 1 z dnia 14.03.2016
Zelazo ogélne PN-EN ISO 11885:2009
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